昆山农商行电子对账操作流程
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一、证书版网银电子对账操作流程
1、登录
客户登入企业网银证书版后，即已进入客户电子对账系统，我行默认开通电子对账服务功能。

2、电子对账
客户登录企业网银如有未对账纪录系统首页会有如下提示，点击提示信息进入：
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客户点击提示按钮后系统进入“未对账账单查询”页面，点击“对账”进行下一步操作。如下图：
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2.1  当期账单余额查询

点击“对账”按钮后，即可查询企业当期账单内各账户余额，如下图：
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2.2  余额相符与不相符的相关操作及账单打印
A.如果系统账单余额与企业账户余额相符，点击"相符"按钮，系统记录下对账结果，点击“确认”按钮，对账结束。客户也可根据实际情况，选择是否打印该对账单。如下图：
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点击“打印”按钮，如下图：
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B.如果系统账单余额与企业账户余额不符，点击"不相符"按钮，系统进入“未达账余额调节表”编制页面。如下图：
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客户根据实际情况输入“企业调整前余额”，点击“更多记录”按钮添加企业未达账项、银行未达账项，添加完成后点击“调整后余额”按钮获取调整后余额。请务必认真核对，核对完毕后点击“提交”按钮，对账结束。
温馨提示：客户进行余额调节后，若发现企业账户余额与银行账面余额仍不平，请及时与开户机构联系，及时查明原因。
2.3  对账周期内历史交易明细查询

客户在编制余额调节表前，可先“点击查询历史交易明细”，以备编制余额调节表时查询。如下图：
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温馨提示：客户可点击“电子对账管理” -〉“电子对账”同样完成以上对账操作。如下图：
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3、历史账单查询及打印
客户可点击“电子对账管理” -〉“历史帐单查询”进行查询，如下图：
[image: image9.png]EWRM BRI |ﬁ!kﬂ,tilﬁi%'ﬁ 2014347 B3~ LAY

HETEE 2AEE: Tham—— 2R

KSR

CEERSERD 473K ZOMAER

HATHIHNT1 24 BHER b4 5 2
24IIRS » SR , T KEP RRIEIH
@, BUIiE0512-67379255.,

20101221 =mAM [2014-02-01 #®EAM [2014-02-28
BIHRSHBERREE 2]
FHBAP , RAFLRTETE
B WEANBHBENSHBEN25
T EMBEETIE

100415
ELE U ST ESTE
L2 i
1 20140228 =33
a BRI WH LT TR RE HWEME RT 1R
0512-57379255

i IS SUBMEPR2198  BRAIE: 051267379255 R 1 051267370271 A FHMAE T 0512-50138997




    温馨提示：历史账单查询期限为最近12个月。
点击“详情”按钮后，客户也可根据实际情况，选择是否打印历史帐单，如下图：
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点击“打印”按钮，如下图：

[image: image11.png]e

Bk BEn

BROAP , B
) WA

T
2010-06-15

2 T B - FREE 2l
afpFc>
 S——— S m— 20140228
EST220S Eo ] WAL E b

ST | %S B wrER | X -

RUATREFL | — AR RIS | 1287088021
EMEIT | ——— AR STARES | 126,800,000.00
FMEIT | Se—— ARD | ®mammR | 6218576

X AN

« ERFHBEHAEY (AHTEMIT HHEL R ) BHAFE, HRLWSHPRTRIBATREEN .
. EPIR PR SR SRS A, BRMESTEH, WFHEREEMEN0EARARER.

MRS, RATMDHBUSIRART, RiE QUMEORA (L.

. PO RF ISR RIRRS EH P (TR

. U B AT R LR BRI
P
. AHER, WOERRRLT, KRG 051250138997, [Wrphieiy

FEEMANZFARERS, RITERHE

i it

i

Gind

ik TFERUBTEPH2198  FRWE 0512657379255 R : 051257370271 AT RIS 0512-50138997





4、签约信息修改

客户可点击“电子对账管理”->“签约信息管理”按钮，变更企业的对账方式、联系方式，如下图：
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客户在修改前，请仔细阅读《昆山农村商业银行电子对账签约修改协议》，确认无误后，请在“已阅读并且同意”前打钩，并点击“修改”按钮，则签约信息修改完成。

温馨提示：以上签约信息修改录入前，客户须在完成当前对账周期内的所有账户的账务核对的前提下，否则无法变更。

二、查询版网银电子对账操作流程
1、登录

客户登入企业网银查询版后，即已进入客户电子对账系统，如下图：
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温馨提示：客户可在银行给予的密码信封处获取客户号、用户名和密码的相关信息。
2、电子对账相关操作
客户可点击“电子对账管理”按钮，来完成客户所需的电子对账、查询和签约信息更改工作（该部份操作请参照证书版企业网银电子对账操作流程的相关说明进行）。
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3、账户查询功能相关操作
客户可点击“账户查询”按钮，来完成客户所需的账户余额、明细查询等相关工作（该部份操作请参照证书版企业网银操作流程的相关说明进行）。
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温馨提示：查询版企业网银的“账户查询”功能不支持其“网银交易日志查询”功能。
